REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

W GLIWICKIM CENTRUM REHABILITACJI X-REHAB

§1

Niniejszy Regulamin okresla sposéb i warunki wykonywania zabiegdw rehabilitacyjnych
oraz zakupu towaréow w Gliwickim Centrum Rehabilitacyjnym X-REHAB.

Centrum moze uczestniczy¢ w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczych w
powigzaniu z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych, profilaktyka chordb i promocja zdrowia.

Regulamin udostgpniony jest na stronie internetowej www.x-rehab.pl oraz w rejestracji
X-REHAB.

Na potrzeby Regulaminu poszczegdlne okreslenia nalezy interpretowac zgodnie z definicjami
wskazanymi ponizej:

X-REHAB - Gliwickie Centrum Rehabilitacji X-REHAB przy ul. Szparagowej 19, 44-141
Gliwice — w dalszej czeSci Regulaminu moze zamiennie by¢ uzywane: X-REHAB, lub
Przychodnia

Zabieg - zabieg rehabilitacyjny 2z wykorzystaniem specjalistycznego  sprzgtu
rehabilitacyjnego lub zabieg manualny wykonany przez fizjoterapeute

Cennik ushug - aktualnie obowigzujacy cennik towardéw i ustug §wiadczonych w X-REHAB
wyrazony w polskich ztotych. Cennik dostgpny jest w rejestracji oraz na stronie internetowe;j

www.x-rehab.pl

Umowa - umowa o $wiadczenie ushug diagnostycznych i rehabilitacyjnych, zawarta z
Pacjentem.

Pacjent - kazdy podmiot korzystajacy z ustug X-REHAB.
Produkt - przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej na terenie X-REHAB.
Pakiet - zestaw zabiegdw/ustug wydany imiennie na Posiadacza Pakietu

Posiadacz Pakietu - Pacjent uprawniony do realizacji wykupionego cyklu zabiegdw,czyli
tzw. Pakietu

Projekt unijny - dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej projekt naukowo - badawczy,
realizowany na terenie X-REHAB przez pracownikow projektowych. W danego ramach
prowadzone sg programy rehabilitacyjne dla Uczestnikow Projektu.

Uczestnik Projektu - Pacjent zakwalifikowany do konkretnego programu rehabilitacyjnego
z Projektu Unijnego.


http://www.x-rehab.pl/
http://www.x-rehab.pl/

§2

1. Korzystanie z ustug X-REHAB mozliwe jest wylacznie po zakwalifikowaniu Pacjenta
przez profesjonalny personel Przychodni na podstawie przeprowadzonego wywiadu, analizie
dokumentacji medycznej i - w zaleznos$ci od schorzenia - diagnostyki sprzgtowe;.

2. Pacjent na wizyte lekarskg lub wizyte diagnostyczng zobowigzany jest dostarczy¢
posiadang dokumentacj¢ medyczna.

3. Pacjent przed rozpoczg¢ciem wizyty zobowigzany jest do wypelnienia formularzy
wskazanych przez personel, w szczegdlnosci: Informacji o stanie zdrowia pacjenta,
Oswiadczenia o zapoznaniu sie z przeciwwskazaniami do danego zabiegu, Swiadomej zgody
na zabieg rehabilitacyjny, Upowaznienia do udostepnienia lub nieudostgpnienia dokumentacji
medycznej innym podmiotom.

4. Pacjent przed rozpoczeciem zabiegu powinien poinformowac personel X-REHAB
o wszelkich chorobach i dolegliwosciach wptywajacych na jego aktualny stan zdrowia.

5. Zabrania si¢ uczestnictwa w Zabiegach po spozyciu jakiejkolwiek dawki alkoholu lub
srodkow odurzajacych oraz w przypadku ztego samopoczucia.

6. Uczestnicy realizowanych Projektow Unijnych zobowigzani s3 do wypeknienia
dokumentow specyficznych dla danego Projektu.

§3
1. Zgoda na Zabieg moze zosta¢ wyrazona przez Pacjenta bedacego osobag petnoletnia,
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Zgoda na Zabieg moze zosta¢ wyrazona takze przez Pacjenta maloletniego, ktory ukonczyt
16 rok zycia, w przypadku jednak gdy Zabieg ma zosta¢ wykonany u Pacjenta ktory nie
ukonczyt 18 lat konieczna jest dodatkowa zgoda wyrazona przez przedstawiciela
ustawowego.

3. Zgodg na zabieg Pacjenta maloletniego lub Pacjenta nieposiadajacego peinej zdolnosci do
czynno$ci prawnych wyraza przedstawiciel ustawowy. Zabieg u takiego Pacjenta moze
zosta¢ wykonany pod warunkiem, w czasie Zabiegu pacjent bedzie pod opieka
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna.

§4

1. Zabiegi wykonywane s3 wylacznie po uprzednim dokonaniu rezerwacji terminu, a w
przypadku poszczeg6lnych Zabiegdw takze po dokonaniu przedplaty.

2. Zabiegi realizowane w ramach konkretnego Projektu Unijnego nie wymagaja ze strony
Pacjenta optaty — sposob finansowania reguluja zapisy danego Projektu.



3. Aby dokona¢ rezerwacji terminu na Zabieg nalezy skontaktowaé si¢ z rejestracja
Przychodni telefonicznie, drogg mailowa lub osobiscie stawié si¢ w siedzibie X-REHAB.

4. Pacjent przed pierwsza wizyta zobowigzany jest stawi¢ si¢ w rejestracji X-REHAB nie
p6zniej niz 20 minut przed umdwiong godzing aby dopeini¢ wszelkich formalno$ci oraz
przygotowac si¢ do zabiegu. Przed kazda nastepng wizyta Pacjent zobowigzany jest stawic
si¢ w Przychodni 15 minut przed uméwiong godzing aby przygotowac si¢ do planowanego
Zabiegu.

5. W sytuacji kiedy Pacjent spdzni si¢ na umowiong godzing, czas spdznienia odlicza si¢ od
czasu przeznaczonego na wykonanie Zabiegu. Jezeli spoznienie Pacjenta przekroczy 15 min
X-REHAB zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Zabiegu, przy jednoczesnym
obcigzeniu Pacjenta kosztem nieodbytego Zabiegu. .

6. W przypadku gdy opo6znienie bedzie wynikato wylacznie z przyczyn lezacych po stronie
X-REHAB czas wykonywania Zabiegu nie zostanie skrocony.

7. X-REHAB zastrzega sobie prawo zmiany fizjoterapeuty/ lekarza $§wiadczacego dany
Zabieg.

8. Pacjent ma prawo odwola¢ umowiony zabieg lub przenies¢ go na inny termin bez
koniecznosci poniesienia konsekwencji finansowych w przypadku odwotania co najmniej 24
godziny przed umowionym terminem Zabiegu.

9. W celu odwotania badZ przesuni¢cia terminu Zabiegu Pacjent zobowigzany jest do
telefonicznego lub e-mailowego poinformowania X-REHAB oraz wskazania terminu, kiedy
planowany Zabieg miat si¢ odby¢.

10. W przypadku gdy Pacjent odwota umoéwiony Zabieg krocej niz 24 godziny przed
planowanym terminem badZz nie pojawi si¢ na umowiony termin, X-REHAB ma prawo
uzna¢, i1z Zabieg zostal zrealizowany, co wigze si¢ z pomniejszeniem dost¢pnej do
wykorzystania ilosci zabiegéw z Pakietu i1 zaliczeniem uiszczonej przedplaty na rzecz
nieodwotanego w odpowiednim czasie zabiegu.

11. W przypadku odwotania wizyty w terminie krotszym niz 24 godziny przed uméwionym
zabiegiem lub niepojawienia si¢ na wizycie, pacjent zostanie obcigzony pelnym kosztem
zabiegu. Kolejna wizyta moze zosta¢ zaplanowana dopiero po uregulowaniu petnej optaty za
niezrealizowang wizyte. X-REHAB zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za
niezrealizowany zabieg w przypadku niedotrzymania powyzszego terminu odwotania.

12. Fizjoterapeuta ma prawo odstgpi¢ od udzielania §wiadczen zdrowotnych pacjentowi w
przypadku razgcego naruszenia przez niego porzadku lub zasad przebiegu procesu leczenia,
pod warunkiem, ze nie zagraza to bezposrednio zyciu lub zdrowiu pacjenta.

13. W przypadku odstgpienia od $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych, fizjoterapeuta
zobowigzany jest do udokumentowania tej decyzji w dokumentacji medycznej pacjenta.



§5
1. W czasie korzystania z ustug X-REHAB Pacjent ma prawo do:

— Wyrazenia zgody na dokonanie poszczegdlnego Zabiegu lub odmowy wyrazenia takiej
Zgody po zapoznaniu si¢ z opisem i przeciwwskazaniami do Zabiegow.

— Realizacji Zabiegdw przez personel o odpowiednich kwalifikacjach z zakresu medycyny
i rehabilitacji

— Poszanowania godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel X-REHAB

— Zachowania w tajemnicy wszystkich danych Pacjenta, w szczeg6élnosci danych
dotyczacych rodzaju Zabiegdéw z jakich korzystat, ich przebiegu oraz stanie zdrowia.

2. W czasie korzystania z ustug X-REHAB Pacjent zobowiazany jest do:
— Przestrzegania Regulaminu obowigzujacego w X-REHAB
— Przestrzegania zasad higieny osobistej

— Korzystania ze sprzetu znajdujacego si¢ na terenie Przychodni w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, niezagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb oraz przy uwzglednieniu
zalecen Personelu X-REHAB.

— Pozostawienia tadu 1 porzadku na terenie obiektu po zakonczonym Zabiegu.

— Przestrzegania zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych $rodkow odurzajacych
na terenie X-REHAB

— Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania personelu X-REHAB oraz innych
0sOb pozostajacych na terenie Przychodni

— Zachowania spokoju i porzadku na terenie Przychodni oraz niezaktocania innym osobom
mozliwos$ci korzystania z ushug $wiadczonych przez X-REHAB

— Przestrzegania wszelkich zalecen personelu X-REHAB

3. W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z praw przystugujacych Pacjentowi podczas
korzystania z ustug $wiadczonych przez X-REHAB, Pacjent ma prawo zglosi¢ pisemng
skarge Menagerowi X-REHAB.

4. Za wszelkie szkody powstale na terenie obiektu z winy Pacjenta odpowiada Pacjent.

5. Za przedmioty pozostawione bez opieki na terenie Przychodni (np. w poczekalni czy
w szatni) X-REHAB nie ponosi odpowiedzialnos$ci.



6. Pacjent korzysta z uslug i zabiegow przeprowadzanych przez X-REHAB na wiasng
odpowiedzialnos$¢ 1 nie moze zglasza¢ wobec Przychodni ani poszczegdlnych cztonkow jej
personelu zadnych roszczen z tytulu uszkodzenia ciala lub utraty zdrowia w zwiazku z
korzystaniem z ustug i zabiegow, chyba, ze zostaly one spowodowane przez X-REHAB badz
cztonkoéw personelu Przychodni w sposdb zawiniony.

§6
1. Pacjent ma obowigzek dokona¢ ptatnosci za kazdy wykonany Zabieg.

2. Za Zabieg Pacjenta moze takze zaptaci¢ fundacja, pod opieka ktorej znajduje si¢ Pacjent,
ale musi to by¢ wczesniej ustalone z dang fundacjg 1 zgloszone w rejestracji. Zabiegi moga
si¢ rozpoczac dopiero po potwierdzeniu ze strony fundacji ptatnosci.

3. Cennik ustug zawierajacy ceny za poszczegodlne Zabiegi oraz Pakiety dostgpny jest na
stronie www.x-rehab.pl oraz w rejestracji Przychodni. X-REHAB ma prawo do
organizowania czasowych akcji promocyjnych dotyczacych Zabiegow znajdujacych sie¢ w
ofercie X-REHAB, ktoérych zasady moga zosta¢ odrgbnie okreslone i podane do publicznej
wiadomosci.

4. Dostepne metody ptatnosci za Zabieg to: platnos¢ gotowka, ptatnos¢ kartg kredytowa lub
debetowsg, bonem podarunkowym X-REHAB oraz przelewem.

5. Klient ma prawo skorzystania z przystugujacym mu rabatow, znizek lub bonow
podarunkowych w przypadku gdy o przystugujacym uprawnieniu poinformuje przed
dokonaniem ptatnosci.

§7
1. Wykupione Pakiety zachowuja wazno$¢ przez 3 miesigce od daty zakupu.
2. Zakupione bony podarunkowe zachowuja wazno$¢ przez 3 miesigce od daty zakupu.

3. Wykupione Zabiegi nie podlegaja zwrotowi, za wyjatkiem sytuacji kiedy Pacjent
udokumentuje, iz z przyczyn medycznych nie moze skorzysta¢ z wykupionego Zabiegu lub z
przyczyn lezacych po stronie X-REHAB.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji wykupionego Zabiegu z powodu awarii sprzetu
znajdujacego si¢ w X-REHAB koniecznego do wykonania wykupionego Zabiegu, personel
X-REHAB wskaze inny mozliwy termin lub inny Zabieg do przeprowadzenia przy uzyciu
sprzgtu o podobnych lub wyzszych parametrach.

5. Dopuszcza si¢ zmiang wykupionego Zabiegu lub Pakietu Zabiegéw na inny Zabieg lub
Zabiegi bedace w ofercie X-REHAB.

6. Ilo$¢ 1 rodzaj Zabiegdw, na ktore zostang zamienione uprzednio wykupione Zabiegi zalezg
od wartosci wykupionych wczesniej ustlug i nie mogg przekracza¢ warto$ci wczesniej



zakupionego Zabiegu. Ewentualna kwota pozostala na koncie Pacjenta, stanowigca rdéznicg
pomig¢dzy warto$cia zamienianych Zabiegoéw, nie podlega zwrotowi, lecz jest doliczana do
nastepnego optaconego przez Pacjenta rachunku.

7. Warto$¢ zamienionego Zabiegu liczona jest wg. cennika X-REHAB obowigzujacego w
dniu dokonywania zamiany ushug.

8. Zamiana wykupionego Zabiegu nie powoduje wydhuzenia terminu jego waznosci,
o ktorym mowa w §7, pkt. 1

9. Wazno$¢ wykupionego Zabiegu moze zosta¢ wydtuzona tylko w przypadku, gdy
wykonanie Zabiegu przy uzyciu innego sprzgtu okaze si¢ niemozliwe lub z innych
uzasadnionych przyczyn niemozliwe.

§8

1. Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ dotyczaca realizacji ustlug $wiadczonych przez
X-REHAB

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona wylacznie w formie pisemnej, ztozonej osobiscie w
siedzibie X-REHAB lub nadana listem poleconym na adres Przychodni w terminie 14 dni od
dnia wykonania ustugi lub wystapienie niepozadanych efektéw Zabiegu.

3. Produkty nabyte w X-REHAB nie podlegaja zwrotowi.

4. Wszystkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
wplynigcia do.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemne;.

§9

1. Pacjent decydujac si¢ na zabieg w X-REHAB akceptuje przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ,,RODO”.

2. Administratorem danych osobowych jest Gliwickie Centrum Rehabilitacji X-REHAB przy
ul. Szparagowej 19, 44-141 Gliwice. Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych administratora w celu niezbednym do realizacji Przychodni.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku, gdy Pacjent nie poda danych,
Przychodnia ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu. Podstawa przetwarzania danych jest
zgoda. Pacjent ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Dane osobowe beda
przetwarzane w celu ewentualnego odwotania zgody, a po takim odwotlaniu przez okres
przedawnienia roszczen przystugujacych  administratorowi  danych, zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



4. X-REHAB nie udostgpnia ani nie przekazuje zbieranych informacji innym podmiotom,
chyba ze obowigzek ich udostgpnienia wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

5. Pacjent ma prawo zadania od administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

6. Regulacje dotyczace obowigzkow informacyjnych X-REHAB zostaty okre§lone w Polityce
Prywatnosci.

§10
1. X-REHAB zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

2. Zmiana regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci Pacjentéw  poprzez
ogloszenie w siedzibie Przychodni oraz na stronie internetowej www.x-rehab.pl.

3. Pacjent przystepujac do Zabiegu oswiadcza, iz zapoznal si¢ z postanowieniami
Regulaminu i w petni akceptuje ich tres¢.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.


http://www.x-rehab.pl/

